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~ (MpoTtokon 3acegaHns ot 21 oktadpsa 2025 roga)

MNpepceparens MNpaBneHus
BaHka Mepmb (AO)

/ N.B. CapaHckas /

[oroBop 06 ncnonb3oBaHUN 3/IEKTPOHHOIO CpeACcTBa Nniaarexa
(NMy6nu4yHas ocphepTa)

AKLMOHepHOoe 06wecTBO 6aHK «Mepmb», OMPH 1025900000510, MHH 5902300033, ba3osas
nueHsuna banka Poccum Ne 875 ot 08.11.2018 r. , 3aperncTpmpoBaHHblii ogouc no agpecy: 614015,
r.Mepmb, yn.Kynbbiwesa, gom 10, k/cueT Ne 30101810200000000756 B OnepalmOHHO-KacCOBOM
ueHTpe Ne 3 YpanbCKOro rnaBHOro ynpasneHusi LleHTpanbHoro 6aHka Poccuiickoin ®epepaumn,
BWK 045773756, B nuue [Mpeacepatens [paBneHus CapaHckoid Jliogmunbl BacunbesHbl,
nmeHyemoe B fanbHenwem «baHk», npegnaraet KnueHtam baHka — opuamyeckum, onsnyecknm
njdaM,  MHAMBMAyanbHbIM - NpeAnpuHUmartensaM,  U3NYeckum  nuuaM,  3aHumarolymcsA
B YCTAQHOB/IEHHOM  3akoHogaTefnlbCTBOM P® nopsake 4YacTHOW  MPaKTUKON,  3ak/iunTb
Ha nNpuBeAEHHbIX HKe ycnoBusx My6nnyHoi odepTbl [JoroBop 06 UCNONb30BaHUM 3NEKTPOHHOIO
cpefcTsa nnarexa.

1. NMpeameT gorosopa

1.1. baHK oKa3biBaeT K/MeHTy yciyru no nepesoay AEHEeXHbIX CPeAcTB C UCMO/Ib30BaHNEM
S/IEKTPOHHOrO CpefcTBa Nnnartexa B paMKax nNpuMeHsieMblX ¢opM 6e3Ha/IMYHbIX pacyeToB
B COOTBETCTBUW C TpeboBaHNAMM 3akoHogaTenbctea PP, a KnveHT onnaynsaet ycnyrn baHka.

2. O6LwKe NoNoXKeHUA

2.1. Hactoswumii JOKYMEHT sABNsieTcA ouumnaibHbIM npeasioxerHvem (ny6amnyHolr odepToit)
(nanee - «OdepTa») B COOTBETCTBMM CO CTaTbel 437 MpaxagaHCKoro kogekca Po.

2.2. Ocpepta copepXxut Bce CcylecTBeHHble ycnosBusa [oroBopa 06 UCNONb30BaHWUU
3/1EKTPOHHOrO cpefcTBa niartexa (fasee - [JoroBop) v BblpakaeT BoNO baHka 3akniounTb [orosop
Ha M3/10KEHHbIX YCNOBUAX C KnneHToM BaHka, 6€e3yCc/1I0BHO NPYHUMAtOLLMM YKa3aHHbIe B HACTOsLLEN
OdpepTe ycnosus.

2.3. AKUenTom npu3HaeTCs COBEepLUEeHME AENCTBUIA, HamnpaB/fiEHHbIX Ha WCMNO/Ib30BaHue
3/IEKTPOHHOIO CpefCcTBa nnarexa, B CoOoTBeTcTBuu € N.3 cT. 438 'paxaaHcKoro kogekca P®, akuent
OdhepTbl paBHOCW/IEH 3aK/TIFOYEHMIO AOrOBOpPa Ha YCN0BUAX, N3MO0XEHHbIX B HacToswen Odepre.

2.4. JNeKTPOHHOEe CPeACcTBO nnarexa — CpeacTBo U (Mim) cnocob, NO3BOMAIOLWMNE KIINEHTY
onepaTopa nNo MepeBody [EHEeXHbIX CpencTB COCTaB/ATb, YOOCTOBEPATb W NepefaBaTb
pacnopshkeHusi B Lensax OCYLLeCTB/IEHUS NnepeBoa AEeHEeXHbIX CPefCcTB B pamkax MnpuMeHseMbIX
bopm  6e3Ha/INYHbLIX  pacyeToB C  MCMOJb30BaHMEM  MHGOPMAaLMOHHO-KOMMYHUKALNOHHBIX
TEXHOJIOTUI, 3NEKTPOHHBLIX HOcUTenen nHdopmMauun, B TOM YUC/Ie NIATeXHbIX KapT, a Takke MHbIX
TEXHUYECKNX YCTPONCTB.

ONeKTpOoHHbIMKN cpefcTBaMu niartexa B baHke aBnawTcA: cuctema WHTepHeT-baHk U
6aHKoBcKas kapta MUP.

2.5. Cuctema VHTepHeT-baHK ABNAETCA 3NEeKTPOHHbLIM CPeACTBOM njarexa, nocpeactsom
KOTOPOro NpouCXoauT npegocTtasnieHve KnneHTy goctyna K uHpopmaumm no ero 6aHKOBCKMM cyeTam
N BO3MOXHOCTW coBeplaTb OaHKOBCKME onepauun AUCTAHUUMOHHO 4Yepe3 KOMMYHUKaUWUOHHble
kaHanbl. KnueHT B3ammogeicteyeT ¢ MO baHka no aapecy https://dbo.bankperm.ru uepes 6pay3sep
Unn MobunbHble npunoxeHnss baHka ansa nnatdopm Android unm iOS. O6meH BegeTcs uvepes
WHTEPHET C UCMO/Ib30BaHNeEM CepTUOULMPOBAHHbIX CPEACTB 3alnTbl MHGOpMaLNN.



2.6. baHkoBckas kapta MUP, smutupoBaHHas BaHkom siBnsieTcs pacyéTHoi (ae6eToBOiA)
kapToli. PacuéTtHas (goebetoBas) kapTa, Kak 3/1eKTPOHHOe CpeacTBO nnatexa, WUCNosb3yeTcs
0N COBEpPLUEHMsT onepaunini eé gepxaTtenem B npegesniax pacxogHoro NMmMuTa - CyMMbl AEHEXHbIX
cpeacts KnueHTa, HaxodsaLwmxcsi Ha ero 6aHKOBCKOM CUETE.

JoroBop no wuCnosb30BaHUIO 3NeKTPOHHOro cpeacrtesa nnatexa (MNyénnuHana odhepta)
ABNsAeTcs 6a30BbIM (NEPBUYHBLIM) MO OTHOLLEHMIO K [JoroBopy 6aHKOBCKOro cyeta C UCMosib30BaHneM
GaHKOBCKNX KapT nnaTtexHol cuctembl MUP.

BaHk He 3aknouaer [oroBopa 6aHKOBCKOTO cueTa C MCMO/b30BaHMEM GAHKOBCKUX KapT
nnaTexHoli cuctembl MUP ¢ donsnyeckuMmn nmuamm, He AOCTUIWIMMK 18 neTHero Bo3pacra.

2.7. [o coBepweHusa akuenta KnumeHT npovHdopmnpoBaH baHkoM 06 YyCrioBusX
NCNoJIb30BaHNS 3/1IEKTPOHHOIO CpefcTBa nnartexa, B YaCTHOCTM O J1l06bIX OrpaHMyYeHnsax cnocobos u
MECT WCMOMb30BaHUA, C/iydasdxX TMOBbILWEHHOITO pPUCKA WCMONb30BaHUA 3/IEKTPOHHOIO CpeacTsa
nnarexa.

[aHHaa nHpopmaLuma nsnoxeHa B PernameHte obcnyxvsaHns B cucteme MHTepHeT-baHk,
MpaBnnax nosb30BaHUS OGaHKOBCKOW KapTOi WM namsiTke AepXaTenio nnaTexHon kaptel MUP.
YKa3aHHble J0KyMeHTbI pa3MeLleHbl Ha web-caiiTe BaHka https://bankperm.ru.

CoBeplleHMeM akuenta KnveHT noaTBepXAaeT, YTO O3HAKOM/IEH C  YKa3aHHOA
nHcopmaumei.

2.8. CosepllieHnemM akuenta W, COOTBETCTBEHHO, 3ak/w4yeHnem J[orosopa, AB/AeTCA
nepsoe pAelictene KnueHTa € MCNOMb30BaHWEM 3/1EKTPOHHOIO CpeAcTBa niarexa, CBA3aHHOoe
C NepeBOAOM AeHEeXHbIX CpeACcTB co cyeTa KnneHTta, oTKpbITOro B baHke. [nA coBepLleHnsa akuenTta
KnneHTy Heo6xoamnmo:

e OblTb aBTOPU30BaHHbLIM NOJIb30BaTENIEM B cucTeMe VIHTepHeT-baHk,
e WM MUMETb AEeNCTBYIOLLY 6aHKOBCKYHO kapTy MP.

2.9. B cnyyae Hecornacuss WM  HEMOHWMAHWUA  YC/OBUIA  HacTosllieil  odpepThbl
BaHk npegnaraet KAMeHTy OTKasaTbCA OT WCMO/b30BaHWS 3/IEKTPOHHONO CpPeAcTBa niaTexa
[/151 COBEpLUEHUs NEPEBOAA AEHEXHbIX CPEACTB, TEM CaMbiM He coBepLlaThb akuenTt OdepTbl.

CoBepweHnem akuenta KnaveHT noaTBepxpaeT, UTO O3HaKOM/IEH C  yKa3aHHOW
nHgopMaLmeil.

2.10. Mpwn 3aknioyeHun [LoroBopa Ha o6cnyxuMBaHue B cucteme WHTepHeT-bBaHk wnnu
JoroBopa 6aHKOBCKOrO cyeTa C WUCNOb30BaHMeM OaHKOBCKMX KapT niaTexHol cuctembl MUP
KnueHT npepoctasnseT baHKy [OCTOBEPHYH WH(pOpMauuio, HeoOXoAMMYH AN CBA3M C HUM,
a B C/lyyae ee U3MeHeHVs CBOEBPEMEHHO NpefocTaBNAeT 0OHOBNEHHYIO MHADOPMALNIO.

CoBeplueHneM akuenTta KnveHT noaTeepxaaeT [0CTOBEPHOCTb YKasaHHOWN MHdopMauuy 1
0653yeTcs B C/lyyae ee N3MeHeHUsl CBOEBPEMEHHO NPeaoCcTaB/IsTb 06GHOBMNEHHYO UHChopMaLIO.

2.11. Hactoswaa OdepTa pasmelleHa Ha web-calite baHka https://bankperm.ru,
Ha cTeHAe 06bABEHUI 1 B ONepaLMoHHbIX 3a1ax odmca baHka.

BaHK MHGopmMmmpyeT KnueHTa 06 M3MEHEHUSX YCNOBUIA HacToswen OdiepTbl, HE No3gHee,
yeM 3a 10 gHeil [0 BCTYM/IEHUS MX B CUy NyTeM pasMelLleHUss COOTBETCTBYHOLWEN MHopMauum
Ha CTeHOe O0ObSABMEHUA M B oOnepaumoHHbIX 3anax oduca baHka, NM60 nyTem pasmMeLleHus
nHdopmauun Ha web-cainte Bbadka https://bankperm.ru, Mo nytem HanpasfieHUs MO MecTy
HaxoxaeHuns KnueHta coOOTBETCTBYIOLLEro yBe4OMIEHMSA MO NoYTe.

CoseplleHnem akuenta KnveHT noaTBepxAaeT, UTO O3HAaKOMIEH C  YyKa3aHHOW
nHgopMaLmein.

2.12. CoBeplleHem akuenta KaneHT B Lendx 3akniyeHus AoroBopa, ero UCMoJIHEHUS,
a TaKke BbINOMHEHNS TpeboBaHU MO MNPOTUBOAENCTBUIO fieranm3auny (OTMbIBaHWMIO) OOXOAO0B,
MOJIyYEHHbIX MPECTYMHbIM MyTEM, W (PMHAHCMPOBAHMIO TEppopM3Ma, a Takke 3akoHoAaTes/ibCTBa
0 HauMOHa/IbHOWM NiaTeXHoOW cucTeMe paeT corsiacMe Ha obpaboTky BaHkoM ero nepcoHasibHbIX
JaHHbIX, & WMeHHo: cbop, 3anucb, CUCTEMATM3auuio, HaKOM/IEHMe, XpaHeHue, YTOYHeHue
(o6bHOBNEHME, KM3MEHeHue), Un3BJIeYeHne, WCMNosb30BaHMe, rnepefjadyy  (pacnpocTpaHeHue,
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npegocTaBneHne,  AocTyn), o6e3nnuvMBaHue,  6/10KMpOBaHWe,  YAANEHWe,  YHUUTOXEHWe
€ro NepcoHasibHbIX AaHHbIX.

3. NMopsapok ocylecTB/IeHUA NepeBoAa AEHEXHbIX CpeACcTB C UCMNOJ/Ib30BaHUEM
3/1eKTPOHHOro cpeacTBa nnarexxa — cucrtembl MMHTepHeT-BaHkK

3.1. MNepeBof AeHEeXHbIX CPefcTB C MCNOJb30BaHWEM 3MEKTPOHHOrO CpencTBa niarexa
ocyuwiecTtenaetcd baHkoOM Ha ocHOBaHWW pacrnopsXxeHusa KnaveHTa, nepefaHHoOro no cucrteme
VHTepHeT-baHkK.

3.2. PacnopsxeHne KnneHTa Ha nepeBOf [AEHEXHbIX CPeACcTB [AO/DKHO COofepXaTtb
BCE HEOOXOAMMble ANS NPUMEHSEMO OpPMbl GE3HANUUHBLIX pPacyeTOB PEKBU3WTbLI MNepeBoaa.
Mpu nonydyeHun pacnopskeHna KnneHTa baHK OCyWecTBMSeT ero MnpoBepky B COOTBETCTBMMU
c TpeboBaHMAMKU 3akoHogaTenbcTBa P® 1M HopMaTuMBHbIX akTtoB baHka Poccumn, B cnyvae
NoJSIOXKUTENBHOrO pesysbTara NPoOBEPKU, NPUHUMAET PacnopsiKeHne K UCMOJTHEHNIO.

3.3. lMpu npueme K UCMNOSHEHWIO pacnopskeHus KnveHta baHk npon3BoguT yooCTOBEpPEHMe
npaBa pacnopsXeHua [OeHeXHbIMW cpeacTBaMmu Mo cyety KiveHTa (y4ocToBepeHue npasa
MCMO/Ib30BaHUA 3N1EKTPOHHOIO CpeACcTBa niarexa).

YAocToBepeHve MpaBa  pPacrnopshkeHWst  AEHEeXHbIMW  cpeAcTBaMu  npu  npueme
pacnopshkeHusi yepe3 cuctemy WHTepHeT-BaHK OCyLLecTBNSIeTCA MNyTeM MNPOBEPKN 3/1EKTPOHHOI
noAnucy, NO3BOJAIOLLEN NOATBEPAUTL, UTO PACMOPSHKEHUME B 3/1EKTPOHHOM BUAE COCTaB/IEHO
YNO/THOMOYEHHBLIM Ha 3TO /IMLIOM (NnLamMu) 1 NonyYyeHo BaHKkoM B HEM3MEHHOM BUae npu nepepavye
Mo KaHasiam CBSI3W.

3.4. Tlocne npoeefeHUa npouenypbl YAOCTOBEPEHUA MpaBa PacrnopsKeHns LeHEXHbIMU
cpefctBamMu baHK KOHTPONUPYET LLe/IOCTHOCTb TaKoro pacrnopsixXeHus.

KOHTpONb LENOCTHOCTU pacrnopsXXeHus, nepefaHHoOro 4yepes cucremy WMHTepHeT-baHK,
ocyulectensietca baHKOM nNOCpPeACTBOM MPOBEPKM HEWU3IMEHHOCTW PEKBU3UTOB pPacnopseHus,
OCYLLEeCTBNAEMOW a/ITOPUTMOM NPOBEPKN 3/IEKTPOHHON NOAMMUCH.

3.5. BaHK OCyLECTBNAET CTPYKTYPHbIA KOHTPO/Ib PAaCnopsiKeHWiA.

Ha atane CTpyKTypHOro KOHTPO/ISi pacnopsikeHuid, nepefaHHbIX yepes cuctemMy VIHTepHeT-
BaHK, Npou3BOAUT MNPOBEPKY MOSIHOTbI W MPaBUILHOCTU PEKBU3UTOB (A40/KHbI ObITb 3anosIHEHbI
o6s13aTeNibHble PEKBU3UTLI, 3HAYEHWUSI PEKBU3UTOB [0/KHbI YA0BNETBOPSATL U3BECTHLIM a/IrOpUTMam
NX KOHTPO/ISA), MAKCUMasIbHOTO KO/IMYECTBA CYMBOJIOB B PEKBM3NUTAX PACMOPSHKEHNS (OrpaHnyeHHbIX
Tpe6oBaHNAMY HOPMATVBHbIX AOKYMEHTOB), MPOBEPKY NO CNpaBOYHMKAM OTKPbITbIX B BaHke cueToB U
cnpaBoYHMKaM 6aHKOB. YacTuuHasi NpoBepKa NpaBu/IbHOCTU 3aM0/IHEHUSI PEKBU3UTOB PacrnopsKeHus
NPOBOAUTCS €eLLe NPV ero 3ano/IHEHUM NOMb30BaTeNIEM B CUCTEME VIHTepHET-BaHK.

3.6. Ecnu npaBo pacrnopshkeHWs AEHEXHbIMU CpefcTBamMy He yAO0CTOBEpPEHO — BaHk
He o6pabGaTtbiBaeT ero. EcnM pekBu3uTbl MNepeBofa He COOTBETCTBYKOT YCTAHOB/IEHHbIM
TpeboBaHuAM, BaHk HanpaBnsieT 06 3TOM yBeOM/IEHME B TeUEHNE ONepauyoHHOrO AHS, B KOTOPOM
nosly4eHo pacnopsbkeHne KnveHta

3.7. BaHKOM OCYLLECTBNSIETCSH KOHTPO/Ib AOCTATOYHOCTM AEHEXHbIX CPeAcTB. [JoCTaTouHOCTb
JIEHEeXHbIX CPeACcTB Ha GaHKOBCKOM cueTe KnveHTa onpegensetcss GaHkom ucxogs M3 ocTaTka
[IEHEXHbIX CPEeACTB, HAXOAALIMXCA HA GAHKOBCKOM cueTe K/imeHTa Ha Havasio onepaLyoHHOro AHs.

C uenbl HeJonyuweHus OoTpuLatesibHOro octaTka no 6aHKOBCKOMY cyeTy KnveHTa
nporpaMMHbIM  MYTEM OCYLLECTB/IAETCA KOHTPO/Ib OCTATKOB Ha cyetax — WHdopmaumoHHas
6aHkoBckas cuctema (MBC) BaHka MckoYaeT CnvcaHne AEeHEeXHbIX CPeAcTB CBbile MMerLerocs
ocTatka Ha 6aHKOBCKOM cyeTe C y4yeToM oBepgpadTa (Mpy HaNMunum AONOSTHUTETbHOTO COr/lalleHns
K 4OroBOpy 6aHKOBCKOro cyeTta).

lMNpn HeJoCcTatoyHOCTU [EHEeXHbIX CPeAcTB, HaxofdwmxcAa Ha cuyete KnveHta, baHk
He npuvHUMaeT pacnopskeHne KnmeHTa K WCMOJIHEHUID, €eC/NN  MHOEe He MNpenycMOTPeHOo
3akoHogaTennbcTBOM P®, foroBopoM 6aHKOBCKOrO cyeTa, [OroBOPOM Ha 06C/yXuMBaHUE B CUCTEME
VIHTepHeT-baHK.



4. MopAaoK oCyLeCcTBNIEHUS NepeBoja AeHEXHbIX CPEeACTB C UCMO/Ib30BaHUEM
3/1eKTPOHHOIO cpeAcTBa Nnarexa — 6aHKOBCKOW KapThbl.

4.1. BaHK oOCyLllecTBNSAET NepeBOf [AEHEXHbIX CPeAcTB No pacrnopsxeHnto KnueHTta,
othopmneHHOMY B pamkax npumMeHsiemMolt hopmMbl 6e3Ha/IMUYHBIX pacyeToB (Jasiee - pacrnopsxeHue
KnneHta).

4.2. NepeBop, AeHEeXHbIX CPeACTB OCYLLECTB/SIETCS 3a CUET AEHEXHbIX cpeacTs KnueHTa,
HaxoAsILMXCSl Ha ero 6aHKOBCKOM cueTe B baHke.

4.3. TlepeBof [OEHEXHbIX CPEACTB OCYLECTBISETCS B pamMkax MNPUMEHSIEMbIX hopM
6e3HaNMUHbIX pacyeToB MOCPEACTBOM 3AUMC/IEHUSI AEHEXHbIX CPeACTB Ha GaHKOBCKWIA cueT
noslyyatens cpefcTs, BblAaun KNMeHTy HaIMUHbIX AEHEXHbIX CPeACTB.

4.4, BHeceHne KNMEHTOM Ha/IMYHbIX AEHEXHbIX CPeACTB Ha CBOM OaHKOBCKWIA cyeT unm
NOSTlyYEHNE HA/IMYHBIX AEeHEXHbIX CPpeacTB CO CBOEro 6aHKOBCKOro cyeta B MHGpacTpykType BaHka
He sIBNSeTCS NepeBOAOM AEHEXHbIX CPeacTB.

4.5. MNepeBof, AEHEXHbIX CPEACTB OCYLLIECTB/ISIETCA B CPOK He Gonee Tpex pabounx AHeit
HauMHasi CO AiHA CNMCAaHNS [eHeXHbIX CPeACcTB ¢ 6aHKOBCKOro cueTa KnueHTa.

4.6. be30T3bIBHOCTb MepeBofa [AEeHEeXHbIX CPeacTB HacTyrnaetT C MOMeHTa chnmcaHus
AEHEXHbIX CpeacTB C 6aHKOBCKOro cueta KnueHra.

4.7. B cnyyae, ecnu nnatenbliyka CpeacTB U nosyyatens cpeAcTB 06CNyXMBalOT pasHble
onepaTopbl MO NEPEBO/ly [AEHEXHbIX CPEeACTB, OKOHYATE/IbHOCTb NEepeBofa [eHEeXHbIX CpeacTB
HacTynaeT B MOMEHT 3a4MCNEHUS IeHeXHbIX CPeACTB Ha GAHKOBCKUIA CUET ornepaTtopa no nepeBoy
[leHeXHbIX CPeACTB, 06C/YXMBAtOLLLEro nonyyartesns CpeacTs.

4.8. MNMpn nepeBofe AeHEXHbIX CPeACTB 0683aTeNbCTBO onepaTopa No nepeBoy AEHEXHbIX
CpeAcTB, 06cnyxuBawLwero nnarefnblyka, nepes nnartesblMKOM MpekpawaeTca B MOMEHT
HaCTYNJ/IEHNA ero OKOH4YaTes/IbHOCTH.

4.9. BaHK [0 OCYWECTB/IEHVsS1 MepeBofa [AEHEXHbIX CPeACTB 3HAKOMUT  KnmeHTa
C YC/I0BMSIMM OCYLLIECTB/IEHNS NEPEBO/1A AEHEXHbIX CPE/ICTB:

e C pasMepom BO3HarpaxaeHus 1 nopsaKkoM ero B3umaHus B criyvae, ec/iv OHO NpeayCMOTPeHO
Tapudamu;

e CO CrMoco6GoM onpegeneHns 06MEHHO0 Kypca, NMPUMEHSIEMOr0 NPy OCYLLIECTB/IEHUM NEPEBOAA
JIEHEXHbIX CPeACTB B MHOCTPaHHOI BasloTe;

e C Nnopsgkom npeabsABAEHNSA NPeTeH3ni, BKYast nHopMaumio 0 Nopsiake U cnocobe cBs3n
¢ baHkom.

4.10. KnneHT 0653aH npefocTaBuTb baHKy AOCTOBEpHYyH MHGopMauunio ansa cBasn baHka
C HAM, a B C/lyyae ee U3MEHEHNs1 CBOEBPEMEHHO NpeoCcTaB/IsATb 06HOBNEHHYO NHGDOPMALMIO.

4.11. O6aA3aHHOCTb baHka no HanpaBfeHnto KMeHTy yBeAOMNEHWUR, npeayCcMOTPEHHbIX
3aKkoHoZaTeNnbCcTBOM P® 1 3ak/tovyeHHbIMU ¢ KNnMeHToM [oroBopamu, CYMTAeTCs WCMOJSIHEHHOW
Npv HanpasfieHUN YBEAOMJIEHNS B COOTBETCTBUM C KOHTAKTHOW MHG)OpPMauuein, npeaocTaBneHHO
KnueHtom gna ceA3n ¢ baHkom.

5. NpaBa U 06513aHHOCTN CTOPOH AOroBopa
5.1. baHk 0653aH:

5.1.1. WVHdopmmpoBatb KrnveHTa 0O CcOBepLlIeHUn onepaumm C  UCNoJSib30BaHUEM
3MIEeKTPOHHOrO CcpeacTsa nnarexa nyteM HanpasneHua KnveHTy yBeAOM/IEHUMS B MOPSALKE,
yCTaHOB/IEHHOM B Pa3gene 6 HacTosLLero 4orosopa.

5.1.2. O6ecneunTb BO3MOXHOCTb HanpasneHusi KnmeHtom yBeaomneHus baHky 06 ytparte
3/IEKTPOHHOrO cpefcTBa niarexa n (Man) O ero MUcnosb3oBaHuUM 6e3 [06pPOBOJIBHOIO cornacus
KnueHTa.

5.1.3. ®dukcuposaTb Hanpas/ieHHble K/IMEeHTY U noslyyeHHble OT K/iMeHTa yBe[OM/IeHUA,
a Takke XpaHUTb COOTBETCTBYIOLLYHO MHpOPMaLMIO He MeHee 3 feT.



5.1.4. TMpegoctaBnAtb KAWMeHTy OOKYMEHTbl W WHAOPMaLMo, KOTOpble CBA3aHbI
C MCnosb3oBaHveM K/MeHTOM ero 3/1eKTPOHHOro cpeAacTBa nnarexa, B TedeHue 5 pabounx gHel
rnocsie nosy4yeHns ot KnneHta nMcbMeHHoro 3anpoca.

5.1.5. PaccmaTpuBatb 3asB/ieHUs K/iveHTa, B TOM 4uc/fie Npu BO3HWUKHOBEHWW CMOPOB,
CBSA3a@HHbIX C MUCMNOJIb30BaHMeM KMeHTOM 3/1eKTPOHHOIO CpeAcTBa niaarexa, a Takke npefoctaBnutb
KNnueHTy BO3MOXHOCTb MosyyaTb MHQIOpMauUMio O pesynibTatax pacCMOTPEHUs 3asiBNIEHWUN,
B TOM 4mMcne B NUCbMEHHO hopme no TpeboBaHuto KnneHTa, B TedeHne 30 AHeR co AHA NoMy4veHus
Takmx 3asiB/IeHWii, a Takke B TeuyeHume 60 aHeill €O AHA NO/y4vYeHust 3asB/IEHUI B cry4vae
NCMoNb30BaHUA 3/1IEKTPOHHOIO CpeAcTBa njarexa Ans OCYLWeCTBIeHNS TpaHCrpaHMYHOro nepesoa
[JeHexXHbIX cpefcTsa.

5.1.6. Bosmectntb KnneHTy-thmsmyeckomy fmuy CymMmy onepauuu, COBEPLLEHHOW
6e3 gobpoBosibHOro cornacua KnveHta nocne HanpaeieHus UM B BaHk yBedom/ieHMs B nopske
npeAycMOTPEHHOM B COOTBETCTBYIOLLEM [0OroBope, 06 yTpare 3/IeKTPOHHOI0 CpeAcTBa nnarexa u
(nnn) ero ncnonb3oBaHusa 6e3 cornacus KnveHra.

B ykaszaHHOM criyyae BaHk Bo3MellaeT Cymmy onepauym, COBepLUEHHOV 6e3 06p0BOIbHOTO
cornacus KnvenTta, ecnim He AOoKaXeT, YTO KNMEeHT HapyLuui Nopsaok UCMob30BaHNSA 3M1EKTPOHHOIO
cpeficTBa NnniaTexa, YTo NOB/EK/IO COBEpLUEHME onepauuy 6e3 406POBO/LHOIO cornacus Knuexta.

5.2. baHK nmeet npaso:

5.2.1. TlpvocTtaHOBUTL W/MNN MNpekpaTuTb UCMoMb30BaHWe K/IMEHTOM  3/IEKTPOHHOIO
cpefcTBa nnartexa Ha OCHOBaHWW MOJly4eHHOro oT KnueHTta yBefoMIEHMA UAN MO COOGCTBEHHOM
NHUUnaTnBe Npu HapyweHnn KaMeHToM rnopsaaka Ucnosib3oBaHusa 3MEKTPOHHOro cpefcTBa naarexa
cornacHo pasfgeny 7 HacTosWwero [foroeBopa, a Takke B cnyyasaX, npefyCMOTPEeHHbIX
3aKoHOAaTeNMbCTBOM P® 0 HaLMOHaIbHOW NNaTeXHoR cMcTeme.

B BblweykasaHHbIXx cnyyvasx bBaHk HesamegnutensHo npepoctaBnsier  KnveHTy
MH(OPMAaLMIO, YCTAHOB/IEHHYK 3aKOHOZATE/NbCTBOM O HAUMOHA/IbHOW MIaTeXHOW cucteme,
KpaTyaiiLlumm 13 cnocoboB, NPefyCMOTPEHHBIX B COOTBETCTBYIOLLIEM [0TOBOpE.

5.2.2. B 04HOCTOPOHHEM MOPAAKE BHOCUTbL M3MEHEHUSA B YC/IOBUA HACTOSLLLEro Aorosopa,
B PernameHT okasaHus ycnyrm WHTepHeT-BaHk, lMNpaBuia nosib3oBaHUsA 6GAHKOBCKOW KapToh W
MamATky aepxaresito nnarexHon kaptel MAP, nHopmmnpys 06 atom KnveHta nytem pasmeLleHus
COOTBETCTBYIOLLEN MHpopMauuy Ha CcTeHAe O0ObSABNEHMI M B OnepaumoHHbIX 3anax baHka,
nmbo nytem pasmelleHns vHdopmaumm Ha web-cailTe baHka https://bankperm.ru, nu6o nytem
HanpasneHus KnueHTty nHpopmauuy B BUAE SMS-COOOLLEHNA HA HOMEP MOBW/ILHOIO TesiedoHa Unn
COOOLLEHNS Ha afpec 3NEKTPOHHON NOYTbl, yka3aHHble K/IMEHTOM B COOTBETCTBYHOLLLEM [0rOBOpe.

5.2.3. Bo3mewaTb CBOW pacxofbl Ha WCMNOMb30BaHWE CPencTB CBA3WN, HeoOXOAUMbIX
[ANs BbINOAHEHWs1 TpeboBaHuii n. 5.1.1. HacTosILLEero AoroBopa 3a cyeTt KnueHTa.

5.3. KnneHT 0653aH:

5.3.1. CobnogaTb TpeboBaHus, yCTaHOB/EHHbIE B PernameHTe okasaHus ycnyrn VIHTepHeT-
BaHk, MNpaBunax nonb3oBaHNss 6aHKOBCKON kapToi 1 MNMamATke AepxaTesnto nnartexHoln kaptel MUP.

5.3.2. O6ecneuntb HeAOCTYMHOCTb 3/1EKTPOHHOIO CpeAcTBa nnaartexa Apyrum  AuLam.
CoxpaHaTb B CekpeTe KoAbl M NMaposv [OocTyna, Heobxoaumble OJ/19 UCMNOb30BaHUA 3N1EKTPOHHOrO
cpencrtea niarexa. lNpuHumMats BCce Mepbl MO NpefoTBpaLleHuo yTpaTbl 3/1IEKTPOHHOIO cpencrea
nfarexa v ero HeCaHKLMOHNPOBAHHOIO NCNO/1b30BaHNA TPETLUMU NNLLEAMMU.

5.3.3. [aBaTb [A0OCTOBEpHy uWHcopMauu Ana cBA3n  (Homep TenedoHa, agpec
3N1EKTPOHHON NOYTbI, NOYTOBLIV agpec 1 np.). HesameannTenbHO NMCbMEHHO MHAPOPMUPOBaTb BaHk
06 “3MEeHeHUN Takol MHhopmaLmu.

5.3.4. B cnyyae yTtpaTbl 3/IEKTPOHHOrO cpeacTBa nnarexa wu/wnm ero WUCnosb30BaHus
6e3 [06poBONbLHOIO cornacus KnveHta, HanpaButb B baHK yBeAOM/IeHWEe He3aMe/MTeslbHO
(kpaTyaiwmm 13 cnocobos, NPefyCMOTPEHHbIX B COOTBETCTBYIOLLEM AOTOBOPE) NOCNe 0GHapyXeHUs
BbllLeyKa3aHHbIX (PaKTOB, HO He no3gHee [AHA, Cneaylwero 3a AHemM nosydeHuss oT bBaHka
yBeOM/IEHMSA O COBEPLUEHHON onepauuu.

5.3.5. Bo3mewatb pacxogbl BaHka Ha wucnonb3oBaHWE CPeACTB CBA3M, HEO0OXOANMbIX
4N BbINO/IHEHUA TpeboBaHuii N. 5.1.1. HacToALWero Aorosopa.

5.4. KnueHT nmeeT nNpaso:


http://www.bankperm.ru/

5.4.1. TMonyyaTb [OKyMeHTbl M WHKOPMaLMIO, KOTOpble CBSi3aHbl C WCMO/b30BAHNEM
3MIEKTPOHHOIO CpeAcTBa niaTexa.

5.4.2. OtKazaTbCd OT WCMNO/L30BAHNA 3/IEKTPOHHOIO CpeAcTBa njartexa nyTem
HarnpasneHns baHKy NMMCbMEHHOro yBejoM/1eHMA.

6. Mopsaaok HanpasneHus wWHcgopmayun, CBA3AHHOW C UCMNO/b30BaHUEM
3J/1IeKTPOHHOro cpeAcTBa niareXxa — cucrtemMmbl MHTepHeT-BaHkK

6.1. BaHKk MHGopMUPYEeT KNveHTa O COBepLIEHUM Kax[oi onepauvy C UCNo/b30BaHUEM
3/1EKTPOHHOIO CPe/ICTBa NaaTexa nyTem Hanpas/ieHVsi COOTBETCTBYHOLLENO YBEIOM/IEHNS:

e Mpu WCMNONb30BAHUM CUCTEMbl VIHTepHeT-BaHK — MNyTeM HanpaBfeHnus B cUCTeMe
NHTepHeT-BaHK 3/1eKTPOHHOrO COO6LLEHMS HEe pexe OfIHOro pasa B [leHb Mo onepauysiv,
COBEpLLEHHbIM 3a NpeablayLuii onepaumoHHbI AeHb;

e Npu Ucnonb3oBaHuM 6aHKOBCKON KapTbl MUP — nyTtem npegoctaBneHns Bbinnuckn no cuyety
C ucnosb3oBaHvemM 6aHKoBCKOW kapTbl MUP npu nuyHol sBke KnveHta B baHk;

e pV WCMNONb30BaHUM 6GAHKOBCKOW kapTbl MWP — nyTeM HanpaB/iieHus Sms-coobLeHus
KnueHTy, ecnu oH noaknoumn ycnyry SMS-nHgopmMmnpoBaHmst.

baHK ocTaBnsieT 3a coboi npaBo MHGOpMUPOBaTb KrmMeHTa O COBEPLUEHUN Kaxaoi
onepaumMm C  UCMNOMb30BaHMEM  3/IEKTPOHHOrO  CpeacTBa niatexa MHbIMM - crnocobamu,
npeAyCMOTPEHHBbIMM B 3aK/THOUYEHHbIX C KTMEHTOM COOTBETCTBYHOLMX AOrOBOpaXx.

6.2. BaHk HanpaBnsieT yBelOM/IEHME O COBEPLUEHWN KaxKOol onepauuu ¢ UCnosib30BaHNEM
3/IEKTPOHHOTO CpeACcTBa Njatexa He no3gHee paboyero AHS, Crefylolero 3a AHemM COBEpLUEeHMs!
onepauuu.

6.3. O6s13aHHOCTb BaHka NMo HanpaBneHuto KAMeHTY YyBeAOMIEHWIA, NpefyCMOTPEHHbIX
HACTOSILLVMM AOrOBOPOM, CUMTAETCS WCMOJIHEHHOW NpW HanpaBneHnn yBeAOM/IEHUS] B COOTBETCTBUN
C NpefocTaBneHHo KnneHTom BaHky MHdopmauuein ans cessu ¢ KnmeHTom.

6.4. MomeHTOM nony4yeHns KnmeHTom OT BbaHka yBeAOM/IEHMS O COBEPLLEHHOI onepauun
cunTaeTcs:

6.4.1. Npy HanpaBNEeHUN 3MEKTPOHHOrO0 COO0OLLEHNs N0 cucteMe WMHTepHeT-BaHK MOMEHT
dhopmmpoBaHns coobueHns baHka B katasiore KnveHTa ans obmeHa.

6.4.2. Npn HanpaBneHU yBeAOMIEHMA NOYTON KIMeHT cuntaeTcsa noayymBLLIMM COOOLLEHME,
ecnv baHk pacnonaraeT ceBefeHnsiMK 0 NosyvyeHnn KNmeHToM HanpaBneHHol eMy KoppecnoHAeHLnn
6o, ecnu:

KnneHT oTkasancs oT nosly4yeHnss KoppecnoHaeHUMu;
e HECMOTpsl Ha NOYTOBOE M3BeLLeHNE, KNNEHT He ABMCA 3a NOSTyYEHMEM KOPPECMOHAEHLMM;

e KOPPECMOHAEHUMA, HAmNpaB/ieHHAa Mo MOC/eAHEMY W3BECTHOMY BaHKy MEeCTy XUTenbeTBa
WM  MecToHaxoXgeHuio KnueHTa, He BpydYeHa B CBA3M C OTCYTCTBMEM ajpecara
Mo ykasaHHOMY ajpecy.

6.4.3. Npu HanpaBfeHUM SMS-CO06LLEHNS KAMEHT cuMTaeTcsl NOJyYMBLLUM YBEOM/IEHNE
nocne nosyyeHusi baHkom coobLieHust OT npoBaiifepa O ero AocTaBke, NMpu 3TOM 06s3aTesNlbCTBa
BaHka no yBegomneHuio KmeHTa cumtaloTcsl UCNOMHEeHHbIMU nocnie hopMUpPOBaHMsi COOGBLLEHMS 1
nepenaun ero nposaigepy Anst oTnpaBkn KIneHTy.

6.4.4. npu WCMNO/b30BaHUN 6GaHKOBCKON KapTbl MWP KnuneHT cumMtaetca noayunBLLIMM
yBefoM/IeHe NpY NOJSTlyYeHMN BbINUCKM MO CYETY C MCNOoJIb30BaHMeM GaHKOBCKOM kapTbl MUP nnu
npy nosny4veHmmn MpoueccuHroebiM LeHTpom OO0 “MynbTuKapTta” coobLlieHnsa oT arperatopa ycnyr
006 OTnpaBKe SMS-CO00OLLEHMS.

6.5. VHjopmauusi 0 COBEPLUEHHbIX MEPEBOAAX [AEHEXHbIX CPeACTB C WCMNO/Ib30BAHUEM
3/1eKTPOHHOI0 cpejcTBa MnsaTexa MOXeT ObiTb AOMOMHWUTENbHO NpegocTaBieHa BaHkom KnveHTy
no ero Tpe6oBaHuIo:

e Ha 6ymaxHOM HocuTesne B Bue Bbinucky no cueTy, npegocTtaBnsiemoli B opuce BaHka;



e B 3/IEKTPOHHOM BUAEe MOXeT ObITb noslyvyeHa K/MeHTOM CcamMOCTOATE/IbHO B CUCTEME
WHTepHeT-baHK.

7. Mopapok ucnonb3oBaHUA I/IEKTPOHHOIO CpeAcTBa niarexa

7.1. Tlopagok wucnosib3oBaHUA cuctembl VIHTepHeT-baHk npefycMOTpeH  YyCNoBUAMU
JoroBopa Ha o6cnyxueaHne B cucteme WHTepHeT-BaHk, PernameHTOM oOkasaHus ycnyru
VIHTepHeT-baHK.

7.2. Topsgok wucnonb3oBaHus 6GaHKoBCKON kapTbl MUWP  npegycmoTpeH B [MpaBunax
NnosIb30BaHMsA GaHKOBCKOW KapToii 1 NamMsaTke gepxartento nnarexHon kaptel MAP.

8. MopAaaoK NPUOCTaHOBNEHUS MU NPEKPALLEHUA UCTIONb30BaHUA KineHToMm
3/71IEKTPOHHOrO cpeACcTBa Nniarexa

8.1. baHKk BnpaBe nNpPUOCTaHOBUTbL W/WAN NpPeEKpaTtUTb WCMNONb30BaHne KnMeHToMm
3/IEKTPOHHOrO CpefcTBa nnaTtexa Ha OCHOBaHWW MOMYyYeHHOro oT KnaveHta yBefoMMEHUs WUnu
no CBOEI nHMumaTnBe, a Takke B criydasx, NpeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOA4ATENbCTBOM O HalMOHa/IbHO
NnAaTexHon cucteme.

8.2. Wcnonb3oBaHne KNMEHTOM 3/1eKTPOHHONO CpeAcTBa njiaTtexa MOXeT  ObiTb
NPUOCTaHOB/IEHO UM NpeKpaLLeHo No uHMumMaTee baHka:

e [pW HapyLleHUn KnneHTom nopsaaka Ucnosb3oBaHUA 3/1IEKTPOHHOIO CpeACcTBa NnaarTexa,;

e B C/lydae HEWCNOSIHEHUS NN HEHa4 1eXaLlero UCNosIHEeHNS YCNOBUIA HACTOSLLEero 40rosopa,
PernameHta okasaHua ycnyrm WHTepHeT-baHk, [joroBopa Ha 06CnyXuBaHWe B CUCTEME
VHTepHeT-baHk, [paBun nNoNb30BaHMA OGAHKOBCKOW KapToil un [NamMsaTku gepxatesnto
nnaTexHon kapTel MVP, loroBopa 6aHKOBCKOro cyeTa (ou3nyeckoro nvua ¢ Ucnosib30BaHNeM
6aHKOBCKOW kapTbl MUP;

e pU HanMuMm 06CTOSATENLCTB, CBUAETE/NbCTBYHOLWMX O HENpaBOMEPHOM WCMOJSIb30BaHUM
KNveHToM nnm TpeTbrMn NLamMmn 3N1eKTPOHHOTO CPeACcTBa NnaTexa;

e npu coBepleHn (NOMbITKE COBepLIeHMsl) KNneHTOM [AeiCcTBMiA C  MCNO/Ib30BaHUEM
3/1EKTPOHHOIO CPeACTBA NnaTexa, MoryLimMx HaHecTu yuiep6 BaHky;

e B C/yyvasix, NpeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATENNLCTBOM P®.

8.3. TlpnocTaHOBNEHVE WKW NpPeKpaweHne WUCnonb3oBaHna KaneHTOM 3/1eKTPOHHOro
cpefcTBa nnartexa He npekpawaetr obsa3atesnibCTB KnmeHta v baHka, BO3HMKWWX 00 MOMEHTa
NPUOCTaHOBNEHUA NN NPeKpPaLLeHns YKa3aHHOro UCMOo/1b30BaHuA.

9. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

9.1. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a [JOCTOBEPHOE W KOPPEKTHOE WCMNO/Ib30BaHUE
3/1EKTPOHHOrO CpeAacTBa nnaaTexa B COOTBETCTBUMM C TPeboBaHMSAMMW, YCTAHOB/IEHHbLIMY [OrOBOPOM,
pernameHtamn ¥ npasunamym baHka M nnaTexHon cuctembl. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
3a NPSMOA WM KOCBEHHbIV yulep6, BO3HWMKWWIA Yy KnneHTa BCeACcTBME HEOOCTOBEPHOIO WK
HEKOPPEKTHOTO UCMOMIb30BaHMUA 3N1EKTPOHHOIO CpeacTBa nnarexa WM HapylweHue KaveHTom
TpeboBaHuii yKa3aHHbIX Bblllie JOKYMEHTOB.

9.2. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM:

e 3a HenpasBwibHOE cofepXaHne nepefaHHblX K/AMEHTOM  3/IEKTPOHHbIX  NIATEXHbIX
[OKYMEHTOB (B TOM 4uC/e Wu3-3a MWCNOMb30BaHWA YyCTapeBLMX BEPCUMA NPOrpammHOro
ob6ecneyeHuns cuctemol NHTepHeT-baHKk);

e 3a yuwepb, BO3HWKWMWIA B pe3ynbrate HEnpaBUILHOIO  OcOpPMIeHUs  KnMeHTom
3NEKTPOHHbIX NNATEXHbIX JOKYMEHTOB;

e 3a yuwepb, BO3HUKWIMIA BCNeAcTBMe pasriaweHns KIMeHTOM CO6CTBEHHOro napons wunu
nepegayn (BHe 3aBUCUMOCTW OT MPUYMH) TPETbUM NMLaM K/IHOYein 3MEeKTPOHHOW MNoAnucy,
a Takke BCMeAcTBue He obecrnedeHus KveHTOM ycnoBuili g/is 6e30MmacHOro XpaHeHus
naporsiei n KIKYein, YTo NPUBENO K UX JOCTYNY CO CTOPOHbI TPETbUX NnL;

e 32 CpbIBbl M NOMEXN B paboTe KaHa/noB 06MeHa, NpuBOASLIME K HEBO3MOXHOCTY nepeaaun
B BaHK 3/1eKTPOHHbIX AOKYMEHTOB;



e 3a [MpekpawgeHne Wucnonb3oBaHUss cuctembl WHTepHeT-BaHk, BO3HMKLLIEe BCneacTBme
[AeNCTBMA  HENPeoAo/ MOl  CUMbl:  3EMIETPSICEHNS, HABOAHEHUS, NOXapbl W  Apyrve
CTUXWiiHble 6eACTBUS, OTKHOUYEHMS SIEKTPOIHEPINN, NOBPEXAEHUS NUHWIA CBA3M, a Takke
BOEHHble AelicTBUSA, 3a6aCTOBKM, MacCoBble 6ECNOPSAKMN, ANNAEMUKN, 0OBSABNEHNS KApPaHTUHA,
nobble AEeACTBMA TOCYAApPCTBEHHbIX OpraHoB, MPEensaTCTBYHOWME WCMNOSIHEHUIO BaHKoM
CBOMX 00513aTENbCTB.

9.3. KnMeHT HeceT pucK YO6LITKOB, KOTOPble MOrYT BO3HWKHYTb Y HEro B pe3ysbTarte
HECaHKLMOHVPOBAHHOTO 3/1IEKTPOHHOTO NepeBofa W3-3a HapyLUeHUss MM YC/IOBWIA HacTOsLLEero
forosopa.

9.4. Ecnn HeCaHKUMOHMPOBaHHbIA 3/1EKTPOHHLIA NEPEBOA BO3HMK MO BUHE PaBGOTHUKOB
BaHka, y6bITKM KnueHTa Bo3naratoTca Ha baHk.

10. 3aknruuTenbHbIE NOJTOXEHUSA

10.1. MNMpn BO3HUKHOBEHMMN CMOPOB, KOH(/IMKTHBIX CUTYaLUA, CBA3AHHbLIX C MCNO/Ib30BaHNEM
31EKTPOHHOrO CpeAcTBa nnarexa, CTopoHa, 3asaBnsaLwan pasHoraacue (MHuumaTop cnopa) obssaHa
HanpaBWTb APYroil CTOPOHe 3asiBNeHne (MPeTeHsnto), B NMCbMEHHOM BUAe Ha GYMaXKHOM HocuTesne,
NOAMWUCAaHHYK YMO/THOMOYEHHbIM JIMLOM, C MNOAPOOHbIM U3N0XKEHNEM OOCTOSATE/IbCTB CMOPHONA
cuTyauuu.

[0 paspelieHnss crnopa CTOPOHbI MNPYOCTaHABMMBAOT MNpPOBeAeHMe BCex onepauuii
C UCNO/b30BaHNEM 3/IEKTPOHHOMO CPeACTBa naaTexa.

10.2. Bce crnopbl, KOTOpble MOIYT BO3HUKHYTb Mexay baHkom u KnueHtom B xopae
NCMOJSIHEHUA UMW CBOMX 006s3aTesibCTB MO [0roBOPY, 3aKNYEHHOMY Ha YC/I0BUAX HACTOALLEN
OdoepTbl, [O/MKHbI pewwaTbCd € COOMIOAEHMEM  YKAa3aHHOTO  MPETEH3WOHHOIo  nopsagka.
Mpu He yperynupoBaHuM cnopa MocnefHUii nepefaeTcs Ha paccMOTPeHWe cyfa B NOpsfke,
npeagycMOTPEHHOM AENCTBYHOLIMM 3aKoHOAaTe/IbCTBOM P®.

10.3. Hactoswuin goroBop BCTynaeT B CUy C MOMEHTa coBeplueHus akuenta OdepTbl U
JelicTByeT [0 OKOHYaHuA cpoka geinctsus [orosopa Ha o6CnyxuBaHne B cucteme NHTepHeT-bBaHk
(Mpn ucnonb3oBaHWM 3NEKTPOHHOIO CPeACcTBa nnarexa — cucteMbl ViHTepHeT-baHk) nnu Jorosopa
6aHKOBCKOrO cyeTa (pu3nyeckoro Jmua € WUCMNOMb30BaHMEM  6GaHkoBCKOW  kapTbl  MUP
(Mpn ncnonb3oBaHMM 3MEKTPOHHOIO CpeAcTBa naarexa - 6aHkosckas kapta MAP).

10.4. NcTeueHne cpoka AelNCTBMA AOroBopa He npekpawiaet 06a3arenibCTB CTOPOHbI, eC/n
OHa He BbINOoJIHUIa UX B TEYEHME CpoKa AeilCTBUSA 40roBopa.

10.5. HacTosawmii gorosop BCTynaet B cuy ¢ 27.10.2025 .
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	2.7. До совершения акцепта Клиент проинформирован Банком об условиях использования электронного средства платежа, в частности о любых ограничениях способов и мест использования, случаях повышенного риска использования электронного средства платежа.
	2.8. Совершением акцепта и, соответственно, заключением Договора, является первое действие Клиента с использованием электронного средства платежа, связанное с переводом денежных средств со счета Клиента, открытого в Банке. Для совершения акцепта Клиенту необходимо:
	2.9. В случае несогласия или непонимания условий настоящей оферты Банк предлагает Клиенту отказаться от использования электронного средства платежа для совершения перевода денежных средств, тем самым не совершать акцепт Оферты.
	2.10. При заключении Договора на обслуживание в системе Интернет-Банк или Договора банковского счета с использованием банковских карт платежной системы МИР Клиент предоставляет Банку достоверную информацию, необходимую для связи с ним, а в случае ее изменения своевременно предоставляет обновленную информацию.
	2.11. Настоящая Оферта размещена на web-сайте Банка https://bankperm.ru, на стенде объявлений и в операционных залах офиса Банка.
	2.12. Совершением акцепта Клиент в целях заключения договора, его исполнения, а также выполнения требований по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, а также законодательства о национальной платежной системе дает согласие на обработку Банком его персональных данных, а именно: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение его персональных данных.

	3. Порядок осуществления перевода денежных средств с использованием электронного средства платежа — системы Интернет-Банк
	3.1. Перевод денежных средств с использованием электронного средства платежа осуществляется Банком на основании распоряжения Клиента, переданного по системе Интернет-Банк.
	3.2. Распоряжение Клиента на перевод денежных средств должно содержать все необходимые для применяемой формы безналичных расчетов реквизиты перевода. При получении распоряжения Клиента Банк осуществляет его проверку в соответствии с требованиями законодательства РФ и нормативных актов Банка России, в случае положительного результата проверки, принимает распоряжение к исполнению.
	3.3. При приеме к исполнению распоряжения Клиента Банк производит удостоверение права распоряжения денежными средствами по счету Клиента (удостоверение права использования электронного средства платежа).
	3.4. После проведения процедуры удостоверения права распоряжения денежными средствами Банк контролирует целостность такого распоряжения.
	3.5. Банк осуществляет структурный контроль распоряжений.
	3.6. Если право распоряжения денежными средствами не удостоверено — Банк не обрабатывает его. Если реквизиты перевода не соответствуют установленным требованиям, Банк направляет об этом уведомление в течение операционного дня, в котором получено распоряжение Клиента
	3.7. Банком осуществляется контроль достаточности денежных средств. Достаточность денежных средств на банковском счете Клиента определяется Банком исходя из остатка денежных средств, находящихся на банковском счете Клиента на начало операционного дня.

	4. Порядок осуществления перевода денежных средств с использованием электронного средства платежа — банковской карты.
	4.1. Банк осуществляет перевод денежных средств по распоряжению Клиента, оформленному в рамках применяемой формы безналичных расчетов (далее - распоряжение Клиента).
	4.2. Перевод денежных средств осуществляется за счет денежных средств Клиента, находящихся на его банковском счете в Банке.
	4.3. Перевод денежных средств осуществляется в рамках применяемых форм безналичных расчетов посредством зачисления денежных средств на банковский счет получателя средств, выдачи Клиенту наличных денежных средств.
	4.4. Внесение Клиентом наличных денежных средств на свой банковский счет или получение наличных денежных средств со своего банковского счета в инфраструктуре Банка не является переводом денежных средств.
	4.5. Перевод денежных средств осуществляется в срок не более трех рабочих дней начиная со дня списания денежных средств с банковского счета Клиента.
	4.6. Безотзывность перевода денежных средств наступает с момента списания денежных средств с банковского счета Клиента.
	4.7. В случае, если плательщика средств и получателя средств обслуживают разные операторы по переводу денежных средств, окончательность перевода денежных средств наступает в момент зачисления денежных средств на банковский счет оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств.
	4.8. При переводе денежных средств обязательство оператора по переводу денежных средств, обслуживающего плательщика, перед плательщиком прекращается в момент наступления его окончательности.
	4.9. Банк до осуществления перевода денежных средств знакомит Клиента с условиями осуществления перевода денежных средств:
	4.10. Клиент обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи Банка с ним, а в случае ее изменения своевременно предоставлять обновленную информацию.
	4.11. Обязанность Банка по направлению Клиенту уведомлений, предусмотренных законодательством РФ и заключенными с Клиентом договорами, считается исполненной при направлении уведомления в соответствии с контактной информацией, предоставленной Клиентом для связи с Банком.

	5. Права и обязанности сторон договора
	5.1. Банк обязан:
	5.1.1. Информировать Клиента о совершении операции с использованием электронного средства платежа путем направления Клиенту уведомления в порядке, установленном в Разделе 6 настоящего договора.
	5.1.2. Обеспечить возможность направления Клиентом уведомления Банку об утрате электронного средства платежа и (или) о его использовании без добровольного согласия Клиента.
	5.1.3. Фиксировать направленные Клиенту и полученные от Клиента уведомления, а также хранить соответствующую информацию не менее 3 лет.
	5.1.4. Предоставлять Клиенту документы и информацию, которые связаны с использованием Клиентом его электронного средства платежа, в течение 5 рабочих дней после получения от Клиента письменного запроса.
	5.1.5. Рассматривать заявления Клиента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием Клиентом электронного средства платежа, а также предоставить Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в течение 30 дней со дня получения таких заявлений, а также в течение 60 дней со дня получения заявлений в случае использования электронного средства платежа для осуществления трансграничного перевода денежных средства.
	5.1.6. Возместить Клиенту-физическому лицу сумму операции, совершенной без добровольного согласия Клиента после направления им в Банк уведомления в порядке предусмотренном в соответствующем договоре, об утрате электронного средства платежа и (или) его использования без согласия Клиента.

	5.2. Банк имеет право:
	5.2.1. Приостановить и/или прекратить использование Клиентом электронного средства платежа на основании полученного от Клиента уведомления или по собственной инициативе при нарушении Клиентом порядка использования электронного средства платежа согласно разделу 7 настоящего договора, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ о национальной платежной системе.
	5.2.2. В одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящего договора, в Регламент оказания услуги Интернет-Банк, Правила пользования банковской картой и Памятку держателю платежной карты МИР, информируя об этом Клиента путем размещения соответствующей информации на стенде объявлений и в операционных залах Банка, либо путем размещения информации на web-сайте Банка https://bankperm.ru, либо путем направления Клиенту информации в виде sms-сообщения на номер мобильного телефона или сообщения на адрес электронной почты, указанные Клиентом в соответствующем договоре.
	5.2.3. Возмещать свои расходы на использование средств связи, необходимых для выполнения требований п. 5.1.1. настоящего договора за счет Клиента.

	5.3. Клиент обязан:
	5.3.1. Соблюдать требования, установленные в Регламенте оказания услуги Интернет-Банк, Правилах пользования банковской картой и Памятке держателю платежной карты МИР.
	5.3.2. Обеспечить недоступность электронного средства платежа другим лицам. Сохранять в секрете коды и пароли доступа, необходимые для использования электронного средства платежа. Принимать все меры по предотвращению утраты электронного средства платежа и его несанкционированного использования третьими лицами.
	5.3.3. Давать достоверную информацию для связи (номер телефона, адрес электронной почты, почтовый адрес и пр.). Незамедлительно письменно информировать Банк об изменении такой информации.
	5.3.4. В случае утраты электронного средства платежа и/или его использования без добровольного согласия Клиента, направить в Банк уведомление незамедлительно (кратчайшим из способов, предусмотренных в соответствующем договоре) после обнаружения вышеуказанных фактов, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции.
	5.3.5. Возмещать расходы Банка на использование средств связи, необходимых для выполнения требований п. 5.1.1. настоящего договора.

	5.4. Клиент имеет право:
	5.4.1. Получать документы и информацию, которые связаны с использованием электронного средства платежа.
	5.4.2. Отказаться от использования электронного средства платежа путем направления Банку письменного уведомления.


	6. Порядок направления информации, связанной с использованием электронного средства платежа — системы Интернет-Банк
	6.1. Банк информирует Клиента о совершении каждой операции с использованием электронного средства платежа путем направления соответствующего уведомления:
	6.2. Банк направляет уведомление о совершении каждой операции с использованием электронного средства платежа не позднее рабочего дня, следующего за днем совершения операции.
	6.3. Обязанность Банка по направлению Клиенту уведомлений, предусмотренных настоящим договором, считается исполненной при направлении уведомления в соответствии с предоставленной Клиентом Банку информацией для связи с Клиентом.
	6.4. Моментом получения Клиентом от Банка уведомления о совершенной операции считается:
	6.4.1. при направлении электронного сообщения по системе Интернет-Банк момент формирования сообщения Банка в каталоге Клиента для обмена.
	6.4.2. при направлении уведомления почтой Клиент считается получившим сообщение, если Банк располагает сведениями о получении Клиентом направленной ему корреспонденции либо, если:

	6.5. Информация о совершенных переводах денежных средств с использованием электронного средства платежа может быть дополнительно предоставлена Банком Клиенту по его требованию:

	7. Порядок использования электронного средства платежа
	7.1. Порядок использования системы Интернет-Банк предусмотрен условиями Договора на обслуживание в системе Интернет-Банк, Регламентом оказания услуги Интернет-Банк.
	7.2. Порядок использования банковской карты МИР предусмотрен в Правилах пользования банковской картой и Памятке держателю платежной карты МИР.

	8. Порядок приостановления или прекращения использования Клиентом электронного средства платежа
	8.1. Банк вправе приостановить и/или прекратить использование Клиентом электронного средства платежа на основании полученного от Клиента уведомления или по своей инициативе, а также в случаях, предусмотренных законодательством о национальной платежной системе.
	8.2. Использование Клиентом электронного средства платежа может быть приостановлено или прекращено по инициативе Банка:
	8.3. Приостановление или прекращение использования Клиентом электронного средства платежа не прекращает обязательств Клиента и Банка, возникших до момента приостановления или прекращения указанного использования.

	9. Ответственность сторон
	9.1. Клиент несет ответственность за достоверное и корректное использование электронного средства платежа в соответствии с требованиями, установленными договором, регламентами и правилами Банка и платежной системы. Банк не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, возникший у Клиента вследствие недостоверного или некорректного использования электронного средства платежа или нарушение Клиентом требований указанных выше документов.
	9.2. Банк не несет ответственности:
	9.3. Клиент несет риск убытков, которые могут возникнуть у него в результате несанкционированного электронного перевода из-за нарушения им условий настоящего договора.
	9.4. Если несанкционированный электронный перевод возник по вине работников Банка, убытки Клиента возлагаются на Банк.

	10. Заключительные положения
	10.1. При возникновении споров, конфликтных ситуаций, связанных с использованием электронного средства платежа, сторона, заявляющая разногласие (инициатор спора) обязана направить другой стороне заявление (претензию), в письменном виде на бумажном носителе, подписанную уполномоченным лицом, с подробным изложением обстоятельств спорной ситуации.
	10.2. Все споры, которые могут возникнуть между Банком и Клиентом в ходе исполнения ими своих обязательств по договору, заключенному на условиях настоящей Оферты, должны решаться с соблюдением указанного претензионного порядка. При не урегулировании спора последний передается на рассмотрение суда в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
	10.3. Настоящий договор вступает в силу с момента совершения акцепта Оферты и действует до окончания срока действия Договора на обслуживание в системе Интернет-Банк (при использовании электронного средства платежа — системы Интернет-Банк) или Договора банковского счета физического лица с использованием банковской карты МИР (при использовании электронного средства платежа - банковская карта МИР).
	10.4. Истечение срока действия договора не прекращает обязательств стороны, если она не выполнила их в течение срока действия договора.
	10.5. Настоящий договор вступает в силу с 27.10.2025 г.


